
REGÍSTRATE UNA SOLA VEZ
Gratis, con el WhatsApp que ya usas · toma menos de dos minutos

Reporta baches, alumbrado y basura de tu colonia, barrio o agencia. Un programa del
Gobierno Municipal de Oaxaca de Juárez que impulsa el presidente municipal Ray

Chagoya.

CANAL OFICIAL  DE WHATSAPP

ESCANEA Y MANDA «HOLA»

Apunta la cámara de tu celular al código, o guarda el número y escríbenos.

📲  951 346 2334

1 MANDA UN «HOLA»

Hola

El asistente te contesta al momento, a cualquier
hora.

2 CONFIRMA TU NOMBRE

¿Tu nombre completo es María García
Hernández?

Toca «Sí, está correcto» o «Quiero corregirlo».

3 TU FECHA DE NACIMIENTO

14/03/1985

Es confidencial 🔐 · solo valida tu registro.

4 ¡LISTO, YA QUEDASTE!

¡Tu registro quedó activo en Atención
Vecinal! 💚

Solo se hace una vez. Para reportar, voltea la hoja.

🔒 Nunca te pediremos dinero, contraseñas ni códigos.
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REPORTA EN UN MINUTO
Baches · Alumbrado · Limpieza de basura

CUATRO TOQUES Y LISTO

Tú solo das tres cosas: categoría, ubicación y — si tienes —
una foto.

✅ Guarda tu folio — por ejemplo BACHES-2281-2ee . Es el
comprobante de tu reporte.

📞 Tu reporte llega al área del Municipio que lo atiende; te
contactaremos a este mismo número.

🚨 ¿Emergencia? Llama primero al 911.
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Escribe un mensaje… ➤

Hola
9:15 ✓✓

Hola María 👋 ¿Qué necesitas
reportar? Toca «Ver opciones» y elige
la categoría.

Ver opciones ▾

Categoría
● Baches
● Alumbrado
● Limpieza de basura

9:15

Baches
9:16 ✓✓

Comparte tu ubicación 📍: clip 📎
→ Ubicación → Enviar mi ubicación
actual.

9:16

📍

Si puedes, compártenos una foto del
problema.

9:16

📷

✅ ¡Listo, María! Tu folio: BACHES-
2281-2ee. Te contactaremos por aquí
💚

9:17

Escribe al mismo número. Te saluda por tu nombre.1

Toca «Ver opciones» y elige: Baches, Alumbrado o
Limpieza de basura.

2

Comparte la ubicación 📍: clip 📎 → Ubicación →
Enviar mi ubicación actual.

3

Manda una foto (si tienes) y recibe tu folio.4


